Balanced Scorecard CWI 2005*

Rapportage tin week, Realisatie tim ultimo Morm 2005 Afwiiking realisatie t.ose. | Visuele weergave afwiking door
maand, kwartaal of jaar verslagperiode Jaarnorm of norm cum narm middel van stoplichten
BALANCED SCORECARD CWI 2005 : o oo P
afthankelik van de KPI)
1 CWI draagt zory voor een transparante arbeidsmarkt
1.1. Aantal beschikbare vacatures CWI (standcijfer week) wiaek 52 72584 75.000 -3,2%
1.2 Aantal beschikbare CV's werk. nl (standcijfer week) wigak 52 336717 375.000 -10,2%
1.3 Aantal gebruikerssessies week 52 31.620.857 20.000.000 58.1%
2. CWI verleent diensten aan werkgevers ]
21.1. Aantal ingediende vacatures met verzoek voorweark CWl week 52 292 480 220.000 32 9%
2.1.2. Aantal vervulde vacatures met verzoek voorwerk CW waak 52 S0.891 a7 127 4 3%
2.1.2.a. |WWy vacatures regulier week 52 80.075 JEB.500 4 7%
2.1.2.b. ¥y vacatures VO/ESF week 52 10.816 10.627 1,8% ]
22 Tijdigheidsguote ontslagvergunningen (% binnen 6 weken) maand 12 82 6% 7% 56%
2.3 Tijdigheidsguote tewerkstellingsvergunningen (% binnen & weken) rmaand 12 94 F% 90% 4 5%
3. CWI stimuleert ontwikkeling en benutting van talent voor de arbeidsmarkt
en voorkomt dan wel bekort de uitkeringssituatie
311, Preventiequote Wi week 52 20,2% 20% 0.2%
312 Preventiequote WWWE week 52 43 2% A5% 3.2%
321, Uitstroomguote WY fase 1 week 52 59 3% 55% 4 3%
322 Uitstroomguote WWWE fase 1 week 52 B0 5% 55% 5 5%
331 Poortwachtersguote WA wigak 52 b3 8% B5% 38%
332 Poorwachtersquote WWE week 52 88 8% 85% 38%
341, |Tidigheidsquote indicatie WSWY (% binnen 16 weken) wieek 52 65 ,0% 95% -17 0%
3.4.2 |Tiidigheidsquote herindicatie WEW (%, hinnen 16 weken) waek 52 B8 5% 85% -16 5%
4. CWI1 is ketenpartner Werk, Werkvoorziening en Inkomen
411, |Tiidigheidsquote aan UMW overgedragen uitkeringsaanvragen WWY (%, 8 dagen) wiaek 52 86 5% 80% 65%
4.1.2.  |volledigheidsgquote aan UMWV overgedragen uitkeringsaanvragen WY (%) rmaand 12 99 2% 95% 14 2%
421, |Tidigheidsquote aan gemeenten overgedragen uitkeringsaanvragen YWAWE (%, 8 dagen) wiaek 52 93.2% 95% -2.8%
4.2.2.  |volledigheidsguote aan gemeenten avergedragen uitkeringsaanvragen YWWYE (%] rmaand 12 98 0% 95% 14 0%
a. CWl is een effectieve, doelmatige, klantgerichte, innovatieve
en transparante organisatie
5.1.1.  |Waarderingscijffer werkgevers (1-10) jaar 2005 70 70 an
5.1.2.  |Waarderingscijffer werkzoekenden (1-10) jaar 2005 7.3 70 03
5.1.3.  |Waarderingscijffer intermediairs (1-10) jaar 2005 [S15] 70 -04
521 |Ziekteverzuim (%, inclusief langdurig ziekteverzuim en exclusief bevallingsverlaf) maand 12 5.4% 6% 0.4%
.22 % Staffpersonesl maand 12 12 0% 12% 0 0%
531, |Uitputting regulier budget (%) maand 12 102% 100% 2%
5.3.2. Uitputting incidenteel budget (%) rnaand 12 91% 100% 9%
5.4, Medewerkerstevredenheid (1-10) Jjaar 2005 [=15) 70 -0.4

" De realisatiecijfers bij de KPI's 3.1.1/3.1.2 en 5.3.1/5.3.2 zijn conceptcijfers. In de definitieve tekst van respectievelijk Jaarverslag en Jaarrekening zijn de
definitieve cijfers opgenomen.



